obtiznost

IUSRequche nasazeni
sIr?odné vyrizovani reklamaci ! /‘\

Co Vam plusReklamace pfinese?

[ zrychleni prace pfi feseni reklamaci v Pohodé
[4 moznost sledovat historii reklamaci k dokladu za x let nazpét napfic Géetnimi jednotkami

[ vystavovani a tisk potfebnych Géetnich a skladovych dokladd

Co plusReklaomace umi?

snadno vyfizovat reklamace vrdcenim do 14 dni nebo vymeénou
vyfazovat nebo prevddét vadné zbozi na samostatny sklad
spoustét pfimo z Pohody nebo vyhleddnim dokladu po spusténi

pracovat s vice Géetnimi jednotkami (nékolik let zpét)

NERRE

oznacovat reklamované zbozi pomoci stitkd

Hlavni vliastnosti

Aplikace se spousti jako externi ndstroj pfimo v Pohodé nad konkrétnim prodejnim dokladem
Ci lze spustit samostatné a doklad vyhledat pfimo v aplikaci, coz je vyhodné diky pfipojenym
i star§im ucetnim jednotkdm a tim pfistupdm i k prodejim v predchozich letech.

Aplikace umoznuje fesSeni reklamace jak za cely vybrany doklad, tak jen vybrané polozky

a jejich diléi mnozstvi.

™ vyména zbozi - Pfi stejné cené vraceného a nového zbozi vystavuje vydejku s kladnou
a zépornou polozkou, pfi rozdilu ceny vystavuje fakturu ¢i ODD.
[y reklamace vadného zboZi vyménou - Aplikace vystavuje vydejku na novy kus a vratku

(z&pornou vydejku) na vraceny kus. Ten vréceny kus, ktery je vadny, pfevddi na samostatny
sklad vadného zbozi €i odepisuje ze skladu vydejkou.

[y vrécenibezposkozenivzéakonné lhité - Aplikace vystavuje opravny danovy doklad nebo
storno plvodniho dokladu, zbozi se vraci zpét na sklad k dal§Simu prodeiji.

[y vrécenivadného zbozi v zdkonné Ihité - Aplikace vystavuje opravny darovy doklad nebo
storno plvodniho dokladu a vytvéii vydejku/pfevodku na vadny kus, aby nebyl k dispozici
pro dalsi prode;j.

[4 pfijem do standardni reklamace - Aplikace zakladd reklamaci do agendy Reklomace se

v§emi nezbytnymi informacemi.
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